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KRiZ ZAMANLARINDA e-TICARET®

Genel olarak ticaret daralirsa e-ticaret de azalir. Herkesin géziinde
“tasarruf” gérmeye baglarsiniz. Peki, dijital bilgi ve iletisim teknolojileri
bu zamanlarda nasil kullanilabilir?

“Kriz zamanlarinda e-ticaret” son ginlerin en ¢ok tartisilan konularindan
biri... Bakiyorum da, bir gogumuz, e-ticaret deyince “sanal magazalardan
yapilan aligverig” diye anliyor. Gelin 6nce e-ticaret'in ne oldugu konusunda
anlasalim.

Benim sevdigim tanim sdyle:

E-ticaret, tedarik zincirinden musteri iligkilerine
kadar olan sireglerin, internet ve bilgisayar
teknolojilerinin destegiyle yeniden yapilandiriimasi
ve ilgili tim taraflara deger katmasidir.?

Dolayisiyla e-ticaret, web sayfalarindan ve sanal aligveristen ibaret degil.

Arcelik bayilerinin buzdolabi veya ¢gamasir makinesi taleplerini kendi
bilgisayarlarindan girmeleri, bu talebin Arcelik firmasina ulagmasi, firmanin
ilgili departmaninin ekranina bir talimat seklinde diismesi, sevkiyat yapildiktan
sonra faturalarin kesilmesi, vb... Bunlarin hepsi e-ticaret altinda
distnulmelidir.

Migros, tedarikgileri ile anlasmissa, her hangi bir magazasinda Coca-Cola
azaldiginda, sistem bunu Coca-Cola’nin 0 magazaya en yakin deposuna
aninda bildiriyorsa, sevkiyattan sonra yine taraflar aralarinda muhasebelesme
faaliyetini sistem Uzerinden goérlyorlarsa, e-ticaret yapiliyordur.

Sadece kurumlar arasi iligkiler (B2B) ile sinirli degil... Kredi kartinizin son
0deme gine geldi. Bilgisayarinizin basina oturdunuz. Paranizin bulundugu
bankanin internet subesine girdiniz, diger bankaya ait kredi karti 6demenizi
yaptiniz; hazir internet subesindeyken elektrik ve su 6demesini, trafik cezanizi
veya verginizi yatirdiniz... Bunlar da e-ticarettir.

Calistiginiz sirketin maaslarinizi elden vermeyip, bir talimat ile banka
hesaplariniza aktarmasi da e-ticarettir.

Ozetle, “internet yoluyla sanal magazalardan yapilan aligveris” e-ticaret’in
kaglk bir yazdesidir. “Buzdaginin gérinen kismi” kligesini kullanmayacagim.
Cok daha kiiguk bir oranini goériip onu e-ticaret zannetmeyelim.
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Gelelim krize...
Kriz zamanlarinda genelde ticaretin daralir.

Bunun Uzerine patronlar adam ¢ikarirsa, daha az maas vermeye baslarlar.
Bankaya daha az para yatirirlar. Hesaplara daha az para aktarilir. Oradaki e-
ticaret hacmi azalir.

Daha az maas alan insanlar daha az alisveris yaparlar. Buzdolabi veya
¢amasir makinesi alirken iki defa distnurler. Oradaki satislar azalirsa bayiler
daha az Urin talep ederler. Sonugcta, oradaki e-ticaret hacmi de azalr.

Aynisi supermarket aligveriglerinde de gorulur. Daha az kredi karti harcamasi
yaparsiniz. Elektrigi, suyu daha dikkatli kullanirsiniz. Sonugta e-ticaret
haciminin daralmasina yardim edersiniz.

Ozetle, genelde ticaret daraldigi zaman, e-ticaret de azalir.

Ancaaaak... Bu daralma kaynaklari daha verimli kullanmaya yonlendirir. Vergi
o6demek igin, bilmem nereye gidip orada kuyrukta beklemek yerine, paranizi
ve zamaninizi etkin kullanmak istersiniz. Zaten patron “hoscakal” demek igin
bahane ariyor olabilir. Bu zamanda isyerini terketmek pek hos karsilan-
mayabilir. Siz de e-devlet uygulamalarini 6grenmeye zaman ayirirsiniz.
Yapabildiginiz tim isleri internet Gzerinden ¢bézmeye c¢alisirsiniz.

Sirketler de kendi aralarindaki iligkilerde ayni sekilde nasil daha verimli
olacaklarini disiinmeye baslarlar. Herkesin goziinde “tasarruf” gorirsiniz.
Maliyetleri digtirmek, gecikmeleri azaltmak, kontroll artirmak igin birbirlerine
nasil entegre olacaklarini 6grenmeye calisirlar.. ERP programlarinin
Ozelliklerini tartismaya zaman ayirirlar.

Dolayisiyla ¢cok da severek ve isteyerek olmasa bile, kriz ddnemlerinde
kaynaklari etkin kullanmanin yollari arastirilir. Hem bireyler, hem de kurumlar
tarafindan... Tek bir anlamli ¢6ziUm vardir. E-ticaret.

E-ticaretin payi artar. Genel daralmadan 6tirt, kigulyor gibi gériinse de,
ylzde olarak artar. Bazi firmalar kriz nedeniyle, iletisim teknolojilerine yatirim
yapamayabilirler. Ama hemen hepsinin kafasinda “verimlilik” kavrami yer eder.
Kriz biter bitmez, e-ticaret’'in 6nemini anlayan ama kriz nedeniyle yatirm
yapmayanlar da para yatirir. Kriz sonrasi, e-ticaret altin yillarini yagar.
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Teknoloji ¢oziimleri

Dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢ézimler, ekonomik krizde (e-
ticaret disinda da) yardimci olur.

Bir 6rnek ile anlatmak istiyorum. 1994 krizinde, bir finansal kiralama
firmasinda galistyordum. Aylar boyunca yaprak kimildamadi. Eleman da
cikarmadik. Genel Mudir’e “Kilit personel digindakiler ise gelmesin. Evierinde
kalsinlar. Gerekli olduklari zaman ¢agdiririz. Hi¢ dedilse (elektrik, su, telefon,
temizlik gibi) ofis masraflarimiz azalir’ dedim. O yillarda bunu gergekles-
tiremedik.

Buglin benzer durumda olan firmalar, “evden ¢alisin, ise gelmeyin” diyebilirler.
Cep telefonlari, tasinabilir bilgisayarlar, gorintila iletisim sayesinde (is yerinde
sahsen bulunmadidiniz siirece) nerede oldugunuz gok énemli degil. ise gelip
masraflari artirmayin da, nerede olsa zaten biz sizi buluruz. Yasasin iletisim
teknolojileri.

Yeni ¢éziimler

Ekonomik kriz sayesinde, yepyeni ¢dzimlerin zihinlerde dolasmaya
basladigini disiiniiyorum. is adamlari, kaynaklar kit duruma gelince daha
verimli disiinmeye baslar. Mutlaka birileri “su bizim internet magazamizdan
yapilan satiglar ile dikkan satislarini kiyaslayinca... kira, tezgahtar maasi...
acaba?...” demeye baslamigtir.

Diger yandan pazarlama konusunda da titizlik artar. Varolug miicadelesine
dogru ilerlendiginde, yaygin mecralarda “imaj” reklamlarindan vazgegilir.
“Hedef kitleye daha ucuza nasil ulasirim” sorusu da akh kurcalamaya baslar.

Ayni hedef kitleye seslenen ve birbirlerine rakip olmayan kurumlar arasinda
ortak calismalar artar. Bazi reklam gelirleri, para olmaktan c¢ikip “takas”
olmaya baslar. Bence buna bir slire katlanmak gerekebilir.

Onemli olan, is adamlari artik hesap-kitap disuniirler. is adamlarinin
kafasinda “dijital mecralarda reklam” daha fazla yer etmeye baslar.

Ozetle, siz zaten “dijital gagi
krizden sonra isiniz is...

(Digital Age) yakalamissaniz, ya krizde ya da

OCAK 2009

™ Bu yazi, Digital Age dergisinin Ocak 09 / 02-11 sayisinda yayinlandi.

@ Prof. Dr. Sule Ozmen — “e-ticaret”, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
Ocak 2003, sayfa 15
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