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TELGRAF GEKEN GSM SIRKETI

Cep telefonum ile birgok sorunu ayni anda yasadim. Calistigim firmadan ayrilmadan 6nce,
numarayi tUzerime almistim. Dolayisiyla, otomatik 6deme talimatini yenilemek istedim, ama

basarisiz oldum.

Bu telefon icin bir 6deme talimati vardi. Degistirmek icin GSM firmasinin musteri hizmetleri birimi
oldugu iddia edilen ¢agri merkezini aradim. Daha 6nce verilen talimatin iptal edilmesini istedim.
Yapamayacaklarini sdylediler. Israrci davrandim. Her nereden verilmisse, daha 6nceki talimati
degistirmek icin kararli (hatta zorunlu) oldugumu anlattim. Bana “otomatik 6deme talimati
verilebilen tim bankalara sormami” 6gutlediler. Bu yanita inanamadigim icin, kendimce alayl
konustum. “Sizce, bu bankalarin tiim subelerine de teker teker sormali miyim?...” Cagri
merkezi elemanlari nazik¢e yanitladilar “o kadarini bilemiyoruz efendim”

Bu sirada bir yurt digi seyahat yapmam gerekti. Turk olmanin yazili olmayan kurallarindan biri
de, diger Ulke havaalanina iner inmez esini arayip “Hayatim, ben geldim” demek oldugu igin,

geregince davranmaya calistim. Nafile... Telefonum yurt disi aramaya kapal idi.

Telefonu uluslararasi dolasima agik ir arkadasimin telefonundan esimi arayip telefonu yurt
disindan aramaya actirmasini rica ettim. GSM fimasi, bir bayisine nifus kagidim ile gidip
actirmami 6gutlemisler. Esim, benim bu sirada yurtdiginda oldugumu séylemis, ama

anlatamamis.

Bunun (izerine, ¢gagri merkezini aradim. Durumu anlattim ve yardim istedim. Esime sdylenenler
aynen tekrarlandi. Hanimefendiye sordum: “Amsterdam’da firmanizin bir bayii varsa, adresini
rica edebilir miyim?” Yaniti olumsuz olunca, uzun uzun “eski ¢alistigim firmadan yeni ayrildigimi,
daha 6nce uluslararasi dolasima agik oldugunu, zaten adima kayith 2 tane daha cep telefonu
oldugunu, onlardan birinin de yurtdigi aramaya zaten agik oldugunu, bunlarin her ikisinin de
yillardir dizenli 6dendigini, sadece bunlara bakilarak bile, yurtdigi aramanin yapilmasi

gerektigini” anlatmaya cahstim.

Hanimefendi biraz yumusadi: “Yurtdisinda kaldigim otelden pasaportun birinci, ikinci, sonuncu
ve vize bulunan sayfalarini fakslarsam, kendilerinin beni 3 — 4 saat igcinde geri arayacagini, buna
gbre acacaklarini” sdyledi. Oysa, o anda kahvalti etmekteydik. Kahvaltidan sonra sehir turuna
cikacak, daha sonra maga gidecek, aksam ge¢ saatte otele dénebilecektik. Ertesi glin de
Turkiye'ye dénecegimizden, otelde 3 — 4 saat beklememize imkan yoktu. Bunlari anlattim. Ise

yaramadi. Hanimefendi, ayni kelimelerle ayni ciimleleri tekrarladi.
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Ben de “Onliniizdeki ekranda yazili olan metinde ne yazdigini ezberledim. Eger bu isi
cbzemeyecekseniz, amirinize aktarin” dedim. Ama amiri de, ayni sekilde tekrarlamaya devam
etti. Sonugta, o firmadan 3 adet GSM telefonum varken, bunlardan biri de uluslararasi dolagima
acikken, en ihtiya¢g duydugum sirada yanimdaki telefonu agtiramadim. (Bu arada, otelin antetli

kagidi Uzerine pasaportumun fotokopisini alip, hanimefendinin verdidi numaraya faksladim.)

Bu seyahate sonradan katilan bir arkadasimi, mag sirasinda gérdim. Bana “GSM firmasi ile sen
konustun degil mi?” diye sordu. Nereden bildigine sasirdim. O da arayip, ayni seyleri sdylemisti.
Bunun Uzerine, GSM firmasini dolandirmaya niyetli bir ¢ceteyi yakaladigini distinen ¢agri

merkezi amiri “az 6nce arkadasiniz da arayip, ayni seyleri sOyledi” diye yanitlamisti.

Dedigim gibi, ertesi glin yurda déndik. Ama sorunlarim bitmemisti. Bir tirli otomatik 6deme
talimati veremiyordum, ama telefonuma GSM firmasindan bir “kisa mesaj” geldi. Borcu
6denmedigi icin 24 saat icinde kapatilacakti.

Higbir hizmeti diizgiin alamadigim halde, tekrar musteri hizmetleri merkezini aradim. (Higbir
sorunu halledemiyor olmalarina ragmen, ¢cagri merkezlerine “musteri hizmetleri” demelerini

anlamadigimi da burada belirteyim)

Yine sorunu ¢dézemedim. Otomatik 6deme talimati konusunda kesinlikle yardimci olamiyorlardi.

Ama telefonumun kesilmek lzere oldugunu tekrarhyorlardi.

Ben, bu GSM firmasi ile sorunlarimi ¢gézmek icin miicadele ederken eve bir “acele” telgraf geldi.
Bu telgrafta:

XXX XXX XX XX numarali hattinizla ilgili olarak liitfen GSM miisteri hizmetlerini
arayiniz. Telno YYY YYYY.

yaziyordu. Daha sonra telgrafi neden génderdiklerini 6grendim. Beni yurtdisinda otel odasindan
bulamayinca, Turkiye'deki adresime telgraf géndermislerdi. (Bana ulasmak igin ne kadar 6zveri
gosterildigine dikkat cekmek isterim)

Sonra telefonum kesildi.

Daha 6nce, bir proje nedeniyle, GSM firmasi Ust yonetiminde bazi kisilerle tanismistim. Hepsine
durumu anlatan bir e-mail attim. Bu sorunum ancak o sekilde ¢ézuldiu. Hem ge¢ 6demeden
dogan faiz cezalar iptal edildi, hem de telefon yurtdiginda kullanima agildi.

Disuliniin, 24 saat boyunca yanimda olan, bunun 18 saati boyunca agik olan cep telefonum
varken, yani bana hemen ve en ulasabilir olan kurum GSM firmasi iken, “acele” telgraf

g6nderiyordu.

Bir tniversitede CRM dersinde konuyu anlattiyim zaman, geng égrencilerden bliyiik gogunlugu

telgrafin ne oldugunu bile bilmiyordu.
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