Her Miisteriye ‘Ozel’ Teklif

Her bir mﬂsteri_ s;egmenti icin detayh analizler ap;"j Fortis,
| bu yil ise, daha klcuk segmentler bazinda musterilere uygun
|| teklifler sunmayi hedefliyor.

ORTIS'IN 2007  YILI
PAZARLAMA strateji-
lerinin temelini, bilgi
yvonelimi projelerin-
den daha fazla yarar-
lanmak ve pazarlama [aalivet-
lerini, bankanm CRM aliyapi-
st ile yonlendirmek olusturu-
vor. Fortis Urain Gelistirme ve
CEM Yonetici Direktora Dr.
Ugur Ozmen, pazarlama [aali-
vetlerinin a¢ temel bashk al-
unda toplanabilecegine isaret
edivor; Meveut musteride de-
rinlesme, veni masteri kazan-
ma ve urin gelistirme laali-
vetleri. 2005 sonlarinda basla-
nan ‘Fortis'in size bir teklifi
var' ¢alismasmda mauasterileri
| segmentlere ayvirdhiklarim be-
lirten Ozmen, sozlerine soyle
devam ediyor: “Her bir seg-
| ment igin tran kullanim ana-
lizlerini, yani sepet analizi
yaptik. Bunun sonucunda da
musterilere gerek subeden,
gerekse internet veya cagr
merkezinden, bir sonraki se-
ter almalar en muhtemel ara-
ni sunduk.” Ozmen, 2007 de
daha kiciik segmentler bazin-
da ve musterilerin davramssal
analizlerine uygun teklillerde
bulunacaklan bilgisini veri-
vor. Hedel, daha fazla kabul
oranina ulasmal, musterilere
daha ‘kisisellestirilmis' teklil-
ler sunmak.,

Yeniliklere hazir olun

Fortis, dontmuzdeki donemde varolan

misterilere yenilerini katma yéntnde ca-
|l hismalarinda da, hem CRM altyapisindan
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kabul

oranina ulasmak
isteyen Fortis,
Kisisellestiriimis
teklifler sunacak.

hem de surekli yapilan pazar |
arastirmalanndan  yararlanma-
y1 amaghyor.

Fortis'te Grtn gelistirme [a-
alivetleri ise iki bashkta topla-
myor. Bunlardan ilki, Fortis'in
Turk pazanna sunacafl veni
ariin ve hizmetler, ikincisi ise,
mevcut Granleri misterinin
daha kolay ve hizh kullanabil-
mesini saglayan calismalar.

Urtin gelistirme konusunda,
musterilerin degisen talepleri-
ne uyvgun ve esnek altyapilar |
olusturmay istediklerini séy- ||| |
leyen Ozmen, boylece her
musterinin talebini karsilaya- |
bilmeyi hedeflediklerini ifade
ediyor,

Rekabet dedisecek
Ozmen'e gore 2007 yili, sek-
torde de rekabetin farkl bir
yapl kazanacagi yil olacak. Oz
men, bu yapisal degisimi soyle
anlatiyor: “Fiyat rekabetinin
ve bankalarin zaranna olan '3
taksit [azla' veya ‘Simdi al, 6 ay
sonra oOdemeye basla’ gibi |
kampanyalar azalacak. Banka- ||

lar da, kisa siireli ciro basanla-
ri verineg, daha kaha ve kirl
islere odaklanacak. Tarkiye'de
hentiz gergek bankacihgin ula-
samadigl kisi ve kurumlarn
bankalara kazandirilmas: icin
venilikei calismalar sart.” Basel
I gibi olusumlarin Tarkiye'de
etkisinin artugin da haorlaan
Ozmen, KOBI'lerin uluslararas:
kurallara uymaya gayret gdstermesi ve banka-
larin da KOBI musterilerine bilgi destegini ar-
nrmasinin onem kazandigim vurguluyor.
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